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Liên quan nội dung tắc nghẽn Hệ thống thoát nước khu vực đường Phó Đức Chính, Ban Quản lý Dự án Cải thiện Môi trường nước thành phố Huế (Ban QLDA) xin thông tin như sau:
Sau khi hoàn thành Hệ thống thoát nước khu vực đường Phó Đức Chính, Ban QLDA Cải thiện môi trường nước thành phố Huế (Ban QLDA) đã đưa hệ thống nêu trên vào khai thác, sử dụng. Trong quá trình vận hành, khai thác được sự thống nhất của UBND Thành phố, ngày 16/6/2023 Ban QLDA đã ký hợp đồng số 02/2023/DVPTV-HD với Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế để quản lý, vận hành hệ thống thoát nước, thời gian thực hiện từ ngày 16/6/2023 đến ngày 16/6/2024.
Trong quá trình vận hành, Hệ thống thoát nước khu vực đường Phó Đức Chính đã được Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế tiến hành khơi thông, nạo vét hệ thống thoát nước, cụ thể như sau:
· Ngày 22/9/2023, Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế đã tiến hành nạo vét hệ thống thoát nước đường Phó Đức Chính (lần 01). Đính kèm hình ảnh.
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(Hình ảnh nạo vét, khơi thông hệ thống thoát nước lần 01 tại đường Phó Đức Chính ngày 22/9/2023)
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(Hình ảnh công nhân nạo vét hệt hống thoát nước lần 01 tại đường Phó Đức Chính ngày 22/9/2023)

· Ngày 20/10/2023, Ban QLDA nhận được phản ánh của người dân liên quan việc tắc nghẽn cống tại đường Phó Đức Chính. Ngày 25/10/2023, Ban QLDA đã yêu cầu Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế tiến hành nạo vét hệ thống thoát nước đường Phó Đức Chính (lần 02) và Ban QLDA đã có thông tin phản hồi về việc xử lý để người dân được nắm rõ. Trong đó, Ban QLDA đã nêu rõ nguyên nhân bị tắc nghẽn như sau: “Ngày 25/10/2023, Nhà thầu đã hoàn thành công tác xử lý đảm bảo thoát nước trong khu vực. Tuy nhiên, việc người dân đấu nối và xả thải trực tiếp chất thải, dầu mỡ vào hệ thống của Thành phố mà không có bể lắng cặn chất rắn trước khi xả thải là không đúng quy định. Ban QLDA đề nghị các hộ kinh doanh tại khu vực này xây dựng bể lắng cặn chất thải trước khi xả nước thải vào hệ thống của Thành phố. Việc xả chất thải rắn, dầu mỡ trực tiếp vào hệ thống thoát nước không những gây hư hỏng, tắc nghẽn hệ thống tại đường Phó Đức Chính mà sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ hệ thống xử lý nước thải. Do đó rất mong người dân chấp hành đúng quy định trong vấn đề đấu nối và xả nước thải.”. 
Đính kèm hình ảnh, video xử lý.
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(Hình ảnh nội dung phản ánh của người dân ngày 20/10/2023_Hue-s)
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(Hình ảnh phản hồi của Ban QLDA ngày 25/10/2023_Hue-s)
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(Hình ảnh công nhân xử lý khơi thông, nạo vét lần 02 tại đường Phó Đức Chính ngày 25/10/2023)
· Ngày 07/11/2023, Ban QLDA tiếp tục nhận được phản ánh của người dân liên quan việc tắc nghẽn cống tại đường Phó Đức Chính. Ngày 14/11/2023, Ban QLDA đã yêu cầu Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế tiến hành nạo vét hệ thống thoát nước đường Phó Đức Chính (lần 03) và Ban QLDA đã có thông tin phản hồi về việc xử lý đến người dân, cụ thể: “Ngày 14/11/2023, Nhà thầu đã hoàn thành công tác xử lý đảm bảo thoát nước trong khu vực. Tuy nhiên, việc người dân đấu nối và xả thải trực tiếp chất thải, dầu mỡ vào hệ thống của Thành phố mà không có bể lắng cặn chất rắn trước khi xả thải là không đúng quy định. Ban QLDA đề nghị các hộ kinh doanh tại khu vực này xây dựng bể lắng cặn chất thải trước khi xả nước thải vào hệ thống của Thành phố. Việc xả chất thải rắn, dầu mỡ trực tiếp vào hệ thống thoát nước không những gây hư hỏng, tắc nghẽn hệ thống tại đường Phó Đức Chính mà sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ hệ thống xử lý nước thải. Do đó, rất mong người dân chấp hành đúng quy định trong vấn đề đấu nối và xả nước thải.” 
Đính kèm hình ảnh xử lý.
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(Hình ảnh nội dung phản ánh của người dân ngày 07/11/2023_Hue-s)
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(Hình ảnh phản hồi của Ban QLDA ngày 14/11/2023_Hue-s)
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(Hình ảnh công nhân xử lý khơi thông, nạo vét lần 03 tại đường Phó Đức Chính ngày 14/11/2023) 
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(Hình ảnh công nhân xử lý khơi thông, nạo vét lần 03 tại đường Phó Đức Chính ngày 14/11/2023)
Hiện nay, Hợp đồng số 02/2023/DVPTV-HD giữa Ban QLDA và Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình Đô thị Huế đã kết thúc (kết thúc ngày 16/6/2024). Do đó, đối với công tác khơi thông, nạo vét hệ thống thoát nước dự án Cải thiện môi trường nước thành phố Huế, trong đó có đường Phó Đức Chính sẽ được thực hiện trong giai đoạn 2024-2025. Hiện Ban QLDA đang phối hợp với các đơn vị liên quan để hoàn thành thủ tục bàn giao cho đơn vị tiếp nhận khai thác, vận hành, bảo trì công trình. Sau khi hoàn thành thủ tục, đơn vị tiếp nhận sẽ thực hiện công tác khơi thông, nạo vét theo quy định.
Tuy nhiên, một lần nữa Ban QLDA nhấn mạnh rằng việc một số hộ dân, đơn vị kinh doanh xả thải không đúng quy định, xả trực tiếp dầu mỡ, chất thải rắn vào hệ thống của dự án không thông qua bể tự lắng cặn sẽ không những gây hư hỏng, tắc nghẽn hệ thống tại đường Phó Đức Chính mà sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ hệ thống thu gom nước thải khu vực lân cận. Do đó, thông qua Cổng thông tin Hue-S, Ban QLDA rất mong người dân chấp hành đúng quy định trong vấn đề đấu nối và xả nước thải. Bên cạnh đó, Ban QLDA đề nghị Chính quyền địa phương, các lực lượng chức năng hỗ trợ trong công tác tuyên truyền, vận động và yêu cầu người dân, các hộ kinh doanh tại khu vực đường Phó Đức Chính thực hiện đấu nối, xả nước thải đúng theo quy định (theo Điều 7, Chương II, Quyết định số 51/2017/QĐ-UBND của UBND tỉnh Thừa thiên Huế ngày 06/7/2017, Quyết định Ban hành Quy định quản lý hoạt động thoát nước và xử lý nước thải trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế) để giải quyết dứt điểm vấn đề này.
Chân thành cảm ơn quý Ông/Bà.
Trân trọng.
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Ma phan nh: 231023046

Cng dan t6 chirc:

Theo quy dinh, théng tin c4 nhan clia ngudi dan, doanh nghiép phan &nh duge thu thap theo ch& d6 "Mat". Trong trudng hop phai

Bia chi:
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Email
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Xem thong tin

Thang tin phan anh m Nhat ky

Tiéu d&:

Hai c8ng tai 1 va 7 Phé Dirc Chinh khong thoat nudc dugc

NGi dung trao di:

Kinh gui: Quy Ong/Ba
Van @& quy Ong/Ba phan énh, Ban QLDA Ci thién M3 trudng nuréc thanh phd Hug (Ban QLDA) xin théng béo két qué nhur sau

Nady 25/10/2023, Nha thu da hoén thanh cng téc xi Iy dam bao thodt nudc trong khu vutc. Tuy nhién, viéc ngudi dan dau ndi va xa
thai trc ti&p chét thai, diu md véo hé théng clia Thanh phd ma khdng 6 bé I8ng cén chit rén trudc khi xa thai I3 khéng diing quy,
dinh. Ban QLDA d& nghi céc hé kinh doanh tai khu vutc ndy xay dung bé léng cin chat thai truc khi x& nuec thai vao hé théng clia
Thanh ph. Viéc xa chét théi rén, dau md truc tiép vao hé théng thodt nudc khang nhiing gy hur héng, tic ngh&n hé théng tai dudng
Phé Bifc Chinh ma & anh hudng dén toan b hé théng xtr Iy nudc thai. Do d6 rét mong ngudi dan chap hanh ddng quy dinh trong
véin 42 dau ndi va xa nuec thai.

Chén thanh cam on quy Ong/Ba.

Trén trong./.

File dinh kém: (2

Thao tac:

[Chen thao tac] v





image6.png




image7.png
Ma phan 4nh:
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Bia chi:
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Theo quy dinh, théng tin c4 nhan ctia ngudi dan, doanh nghiép phan &nh durgc thu thap theo ch& d6 "Mat". Trong trudng hop phai
diing dén théng tin c& nhan d& phuc vu xtr Iy @& nghi céc don vi lién hé véi nhan sy ddu méi clia Trung tam Gidm sét, di2u hanh d6

thi théng minh

C8ng thoat nudc bi tit & 5 Phé Dirc Chinh

C8ing truéc s5 5 Phé Bitc Chinh, phuing Phi HGi bi tét mua nuéc khéng thodt drgc, mua xong dudi céng trén Ién duding nudc gi
duc duc mii héi ndng néc. Kinh mong cd quan chifc néng kiém tra xir 1.
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Xem thong tin

Thang tin phan anh m Nhat ky

Tiéu d&:

(Cing thodt nudc bi tit & 5 Phé Birc Chinh

NGi dung trao di:

Kinh gui: Quy Ong/Ba.

Vén d2 quy Gng/Ba phan 4nh, Ban Quan Iy Dy &n Cai thién Mai trudng nudc thanh phé Hug (Ban QLDA) xin théng bo két qua nhur
sau:

Nady 14/11/2023, Nha thu da hoén thanh cng téc xi Iy dam bao thodt nudc trong khu vutc. Tuy nhién, viéc ngudi dan dau ndi va xa
thai trc ti&p chét thai, diu md vao hé théng clia Thanh phd ma khéng 6 bé 18ng cén chit rén trudc khi xa thai 3 khéng diing quy,
dinh.

Ban QLDA & nghi cé hé kinh doanh tai khu vitc ndy xdy dung bé g cén chét thai trude khi xé nuidc thai vao hé thng clia Thanh
ph6. Vigc xa chét thai rén, du m truc ti&p vo hé théng thoat nuéc khong nhitng gay hur héng, téc nghén hé théng tai dudng Phé
Bitc Chinh ma s& anh hudng dén todn b hé thng xtr Iy nuc thai. Do dé, rét mong ngudi dan chép hanh ding quy dinh trong vén ¢
48 i va & nudc thai.

Chén thanh cam on quy Ong/Ba.

Trén trong./.

File dinh kém: (2

Thao tac:

[Chen thao tac] v
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