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TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 54/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 02 thang 02 ndm 2024
KE HOACH HANH PONG

Néng cao chit lwong phuc vu trong thyc hi¢n thi tuc hanh chinh va cung
cip dich vu cong true tuyén nim 2024 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Cin cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cua Chinh
phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2024;

Can cr Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cta Chinh
phu vé nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién modi trudng kinh doanh nang cao
nang lyc canh tranh qubc gia nam 2024;

Can ct Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cta Tha tuéng Chinh
phu vé ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024;

Can cir Cong van s6 221/VPCP-KSTT ngay 10 thang 01 nam 2024 ctia Vian
phong Chinh phu vé trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét sb
01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nim 2024 ctia Chinh phi va Cong vin s6 3109/BTTTT-
CPSQG ngay 01 thang 8 nam 2023 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé nang
cao chat luong, hi¢u qua dich vu cong truc myén.

ij ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Ké& hoach hanh dong vé
nang cao chét luong phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh va hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué, noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an d3 duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu ban hanh, bdo ddm thyc hi¢n c6 két qua, thuc chit, hoan thanh c4c muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD), trong d6 tap
trung ra soat, kién nghi cit giam gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh,
cat giam, don gian hoa cac quy dinh, tha tuc lién quan dén phiéu 1y lich tu phap
theo cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, T6 Cong tac cai cach
TTHC cua Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

3. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) ctia tinh. Pay manh cung cép dich vu
cong truc tuyén va tang ty 18 ho so truc tuyén. Qua do, thuc day qua trinh chuyén
d6i s cua tinh, xay dung chinh quyén s va x3 hi sb.



4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dung dau
co quan, don vi vé nang cao chit luong phuc vu trong thuc hi¢n tht tuc hanh chinh
(TTHC), cung cip dich vu cong thong qua viée st dung hiéu qua Bo chi sd phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. Pam bao 80% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap
luat dugc cung cép dudi hinh thue dich vu cong truc tuyén toan trinh; 45% thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan
cta dich vu cong; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s hoa.

6. Hoan thién chirc nang kho dir liéu dién tur ctia td chirc, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh két ndi véi kho dir liéu dién tir trén Cong
dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cip thong tin
mét 1an cho co quan nha nudc khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; nang cép, phat trién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh tich hop, két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir dap tmg chi tiéu, yéu cau.

8. Giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi va gén trach
nhiém vd&i nguot dung dau co quan, don vi dé dat duoc muc tiéu 50% hd so thu
tuc hanh chinh dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tryuc tuyén.

I1. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc ti€u, chi ti€u dugc Chinh phu, Tha tudng Chinh phu giao trong nam 2024
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024; Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 ctia Chinh phu; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti; Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/03/2021 va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng
Chinh pha va cac Ké hoach cia UBND tinh vé trién khai thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, trong d6 tip trung vao cac
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

a) Ra soat, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap

Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té, cong
nghiép tinh; UBND céac huyén, thi x4, thanh phd tiép tuc trién khai ra soat kién
nghi cac bg, nganh hoan thién phuong an don gian hoéa cac quy dinh, TTHC lién
quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh vuc quan 1y nham cat giam yéu
cau ndp Phiéu 1y lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién TTHC.

b) Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to



cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thuc thi phuong 4n phan cép trong giai
quyét TTHC

- Céc co quan chuyén mén thuoéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh thuong xuyén ra soat cac quyét dinh cong bé TTHC cua b,
nganh lién quan dén thuc thi phuong an phan cép trong giai quyét TTHC da duoc
Thu tudng Chinh pht phé duyét thudc pham vi giai quyét cua dia phuong dé kip
thoi trinh cong bd danh myc TTHC thuc hién trén dia ban tinh nham tao thuan
loi, gidm chi phi cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh ph6 cha dong ra soat, phat hién
cac bat cap vé TTHC, gidy to cong dan can cat giam, don gian hoa, phan cap tham
quyén giai quyét, dé xuat, kién nghi cip c6 tham quyén stra doi, bd sung vin ban
quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa, phan cp.

¢) Cat giam, don gian hoa TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha
nude

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién
cac nhiém cac nhiém vu theo Ké hoach s6 416/KH-UBND ngay 31/10/2022 vé ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 by trong co quan hanh chinh nha nudéc
tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025.

- Chu dong ra soat trinh cong bd bod sung danh myc TTHC nd1 by trudce
thang 6/2024 va tién hanh ra soat 100% TTHC ndi bo thudc pham vi quan 1y, dé
xuat phuong an don gian héa, bao ddm muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat
20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thu TTHC, hoan thanh trong
thang 9 nam 2024.

d) Céac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh thuc hién nghiém viéc danh gia tic dong TTHC tai dé nghi xay
dung du thao van ban QPPL bao gém ca TTHC no1 bd, bao dam cac TTHC duoc
quy dinh dung thAm quyén, can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu thap
nhat.

Céc co quan chuyén mén thudc tinh, Ban Quéan ly Khu kinh té, cong nghiép
tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién nghiém vi¢c cap nhat, cong
khai, tham van du thao quy dinh kinh doanh trén Céng Tham van va tra ctru quy
dinh kinh doanh; ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac quy dinh dé bao
dam muc tiéu vé cai cach TTHC.

d) S& Tu phap tiép tuc phdi hop chit ché voi Van phong UBND tinh trong
thuc hién thim dinh quy dinh TTHC bao gém ca TTHC ndi b tai dé nghi xay
dung du thao vin ban QPPL bao dam chi ban hanh TTHC that su can thiét, hop
Iy, hop phép va chi phi tuan thu thap nhat.
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2. P6i mé6i viée thue hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

a) Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghi¢p tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

- Tham muu trién khai thyc hién nhom dich vu cong truc tuyén lién thong
trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phu phé
duyét Danh myc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong Qudc gia nim 2024.

- Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tor va xu ly hd so cong
viéc toan trinh trén moi truong dién tir; thuc hién tiép nhan va tra két qua ddi voi
100% ho so TTHC thong qua hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé
thue hién dong bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh v6i Cong Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, tai ciu triic quy trinh d6i voi cac dich vu cong
truc tuyén dang dugce tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong Qudc gia, bao
dam nguyén tac 1ay nguoi dung lam trung tim, dong thoi vu tién xay dung, tich
hop, cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cap & muc do
toan trinh dap (mg yéu cau ciia nguoi dan, doanh nghiép va muyc tiéu, yéu cau cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tap trung sb6 hoa, 1am sach dit liéu, grfm viéc sb hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; diy manh tai st dung
dir liéu da duoc sé hoa giilta cac hé thdng cua bd, nganh va caa tinh thong qua két
ndi, chia sé dit liéu v6i Kho quan ly dit liéu c4 nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Phéi hop véi cac bd, co quan ngang bd phat trién nén tang xay dung mau
don, to khai dién tir tuong tac phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén; hoan thién cic danh muc dung chung trén Céng Dich vu cong qudc
gia.

- Tb chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt ly, thao g& cac kho khan,
vuong mic vé quy dinh, TTHC; t6 chire kiém tra, xac minh, lam r3 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xur 1y nghiém cac t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan theo diing quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc
tham quyén cta cc co quan, don vi, dia phuong. Tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khéc
phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra chim mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd
so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét ho so TTHC; cong khai
két qua danh gia cht lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh pht trén Trang thong tin dién



tlr cac co quan, don vi, dia phuong dé t chirc, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tich cuc thuc hién Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén doi sb qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

(Chi tiét dinh kém Phu luc Iva Phu luc 1I).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hién hanh; ngudn x4
héi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, theo ddi, tham muu giai phap day manh ty 18 ho so xir Iy diing
han, ty 1€ s6 hoa ho so, ty 1¢ cong bo, cong khai danh myc TTHC, dam bao ty 1¢
hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, ty 1& cung cép, tich hop DVCTT toan
trinh, mot phﬁn trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc thuc hién cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi vé
B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cia dia ban
tinh theo quy dinh.

¢) Tiép tuc theo ddi chit ché viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé tham
muu Chu tich UBND tinh chi dao, xur 1y kip thoi ddi vai cac co quan, don vi, dia
phuong va cac ca nhan vi pham cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty
1€ dugc giao theo quy dinh.

d) Tang cudng tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh
TTHC, giai quyét TTHC cta cac don vi, dja phuong trén dia ban tinh.

d) Chu tri, ph6i hop So Thong tin va Truyén thong va cac S, ban, nganh
tinh, dia phuong tong hop tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach nay trong béo
c4o tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC dinh ky hang thang bao
cao Van phong Chinh phu theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, theo ddi, tham muu viéc diy manh ty 1¢ ndp ho so truc tuyén, ty
1& ho so thanh toan tryc tuyén, ty 1& dong bd ho so tir Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh 1én Cong dich vu cong qudc gia; dam bao 100% trang thai,
két qua xur 1y ho so thi tuc hanh chinh duoc dong bo va danh gia.

b) Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu Uy ban nhan dan tinh trong cong tac chi dao, giam sat Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh tich hop, két ndi véi Cong Dich vu coéng qudc gia; thuc
hién viéc tich hop, chia sé, ddng bo dit liéu giita cac co sd dit liéu qudc gia, chuyén
nganh do bd, nganh quan 1y véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

¢) Chi dao, hudéng dan céc co quan bao chi ddy manh cong tac tuyén truyén



vé ¥ nghia, tAm quan trong, cic quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén
truyén cic mod hinh tt, cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thyc hién
K& hoach.

d) Huéng dan cac co quan trién khai theo pham vi tham quyén; kip thoi
phat hién nhitng kho khan, vuéng mic, tong hop, bdo cio UBND tinh xem xét,
giai quyét.

3. Sé¢ Tai chinh

Chu tri, phbi hop vdi cac co quan c6 lién quan xem xét, can d6i, tham muu
b tri ngudn kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay dung theo
quy dinh hién hanh.

4, Cac S6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phf')

a) Can ctr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, xay dung K& hoach dé
trién khai thue hién nhiém vu duoc giao tai co quan, don vi, dia phuong bao dam
chat luong va hoan thanh céac chi tiéu dé ra. BS tri ngudn luc, kinh phi cho cong
tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc lua chon can bg, cong chirc gioi, dap ung
yéu cau cong tac & cac co quan chuyén mon vé 1lam viéc biét phai hodc trung tap
tai cac don vi kiém soat TTHC dé thuc hién Ké hoach nay va cac nhi¢m vu khac
dugc giao.

b) Cha dong, ting cudng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC,
giai quyét TTHC, kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong; kip thoi xu
1y cac vi pham theo quy dinh dé thuc hién tot cac nhiém vu duge giao; Thuc hién
cac hoat dong ho tro, huong dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tang
cuong su dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc tuyén tur xa;.

c) UBND cac huyén, thi xa, thanh phé can cu nguén luc thuc té tai dia
phuong dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac x3, phudng, thi tran thudc pham
vi quan 1y thuc hién dat chi tiéu toi thiéu UBND tinh giao; hang thang, hang quy
théng ké, bao céo két qua thyc hi¢n Ké hoach nay.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc to chire chinh
tri - xa hoi caa tinh

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hodi vién tich cuc
tim hiéu, khai thac st dung dich vu cong truc tuyén cua tinh.

6. Cac co quan bao chi trén dia ban tinh, Trung tam Van héa, Thong
tin va Thé thao cac huyén, thi xi, thanh pho

a) Chu dong xay dung cic chuyén muc, truyén trang tuyén truyén, to chirc
cac chién dich truyén thong rong khip trong toan tinh vé cong tic cai cach hanh
chinh néi chung va viéc cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén noi riéng...
nham gop phén nang cao trach nhi€m cua céc cép, cac nganh, su déng thuan cua
cong d@)ng xa hdi trong thyc hién céc chi ti€u vé trién khai dich vu cong truc tuyén.

b) Céc co quan bao chi can phdi hop chit ché vdi Van phong UBND tinh,



S¢ Thong tin va Truyén thong, cac S&, ban, nganh; UBND céac huyén, thi xa,
thanh phd va cac co quan lién quan dé tiép can, khai thac cac ngudn tin chinh
théng dam bao tinh chinh xac, trung thuc, kip thoi ding tai, phat song trén phuong
tién cua minh.

7. Trach nhiém ciia cong dong

Cong dong dan cu, to dan phd, ho gia dinh, céc t6 chic, ca nhan chu dong,
tich cyc nang cao cac k¥ niang tmg dung céng nghé sb, nang cao nhan thic vé
chuyén doi sb, dic biét can nang cao su dung dich vu cong truc tuyén trén moi
truong mang; Gmg dung thanh toan khong dung tién mit trong dich vu cong truc
tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nuéc, tién mang.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé tong
hop, bao cdo, tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong Chinh phu; CHU TICH

- Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia - Bo TT&TT;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
Ban Quan ly KKT, CN tinh;

- UBND céc huyén, thi xa va thanh phd Hué;

- Pai PTTH tinh; Bio Thira Thién Hué;

- UBND cac x4, phuong, thi trin; x .

- VP.UBND tinh: CVP, cic PCVP; Nguyén Van Phuong

- Cong Thong tin dién tr; Trung tim PVHCC

tinh;

- Luu: VT, CN, KSTT (Héng).




Phu luc I

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRU'C TUYEN,
~ GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2024 ,
(Kem theo Ke hoach so: 54/KH-UBND ngay 02 thang 02 nam 2024 ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Thuyc hién trong

. | Co quan, don vi nim 2024 < . . X 2 I3 -
S6 TT | Tén nhiém vu CO: quan chu chu tri thue - Cin cur g1ao chij  San Bham/‘Ket qua dw
tri danh gia hién Pon vi Giao tieu kién hoan thanh
tinh | chi tiéu
| Nang cao chét lwong phuc vu nguwoi dian, doanh nghié€p trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
Cac Sé, ban Theo Nghi S6 luong tai khoan dich vu
. o n \ . S& Thong tin nganh; BQL quyét sd | cong phat sinh hd so truc
| |2y e nguot dan tiong AR | i Truyen | KKT-CNtinh; |, 4 |OUNQ-CP|tuyén dat 40%/tong sb
C lavén & ' &t thong UBND cap ngay ngudi dan trén dia ban tinh
Y huyén, UBND 05/01/2024 cua
cap xa Chinh phu
bat 80% ty 1¢ DVCTT
Ty 16 cun cdp dich vu con Theo Nghi | toan trinh trén nhom chi so
Y g cap & s quyét s6 | DVCTT theo Bo chi sb
truc tuyén toan trinh trén tong < \ Céc S¢, ban Z. , .z
Van phong N Toi 02/NQ-CP danh gia chat luwong phuc
2. |sb6 thu tyc hanh chinh c6 du , nganh; BQL % 2 X NP
A 1A oA 2 . UBND tinh , thiéu 80 | ngay vu nguodi dan, doanh
diéu kién trén Cong Dich vu KKT - CN tinh , C Z )
cone qudc oia 05/01/2024 cua | nghiép (Quyét  dinh
Equocs Chinh phu 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén y oy A . Cac S&. ban Theo Nghj | Dat 45% ty 1€ hd so thanh
S& Thong tin N Z. y il X en .
3 Cong chh vu cong quoc gia va Truven nganh; BQL % T01 quyét sO | toan tryc tuyen trén nhom
' trén tong sb giao dich thanh th@ny KKT - CN tinh; thiéu 45 | 02/NQ-CP chi’ sO thanh toéq truc
toan cua dich vu cong g UBND cép ngay tuyén theo Bo chi s6 danh




2

huyén, UBND

05/01/2024 cuia

gia chat lwong phuc vu

cap xa Chinh phu ngudi dan, doanh nghiép
(Quyét dinh 766/QD-TTg
ngay 22/6/2022)
Pat 50% ty 1& hd so truc
Céc S¢, ban Theo Nghi | tuyén trén nhém chi so
T9 16 hd 8o truc tavén trén tne | S0, LRONg LN | nganh; BQL | quyét s0 |[DVCTT theo B{ chi sb
P e thyen e S| vaTruyén KKT - CN tinh; Toi | 02/NQ-CP danh gia chat luong phuc
sO ho so tiép nhan, gidi quyét thng UBND c4 % hidu 50 X S da doanh
thit tuc hanh chinh cap thicu U | ngay v nguol - dan, - doan
: huyén, UBND 05/01/2024 cta | nghiép  (Quyét  dinh
cap x4 Chinh phu 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 80% ty 1& s6 hoa hd so
Céc S0, ban Theo Nghi | két qua giai quyét TTHC
’ ‘ ) nganh; BQL Téi quyét s6 | trén nhom chi sérsé hoa ho
Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai | Van phong KKT - CN tinh; % thidu 02/NQ-CP so theo B¢ chi s danh gia
quyét thu tuc hanh chinh UBND tinh UBND cap 30 ng/éty / chat lugng phuc vu nguoi
huyén, UBND 05/01/2024 cua | dan, doanh nghiép (Quyét
cap xa Chinh phu dinh  766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
L az .|so két qua giai quyét
o r?gagnﬁf”BlgE qull’;gt NEM I TTHC trén nhom chi s§ 6
Ty 18 chp két qua giai quyét thi [\gﬁ% or | KKT-CN tinh; o 00 | 02/NQ-CP ggﬁhhoiz"cﬁgfomzﬁ Chlhzg
tuc hanh chinh dién tur UBND cap ngay vu ng uoi dan. & dgaﬁh
huyén, UBND 05/01/2024 ciia | oo B (08 dinh
cAp xd Chinh phu SEP uye n
766/Qb-TTg ngay

22/6/2022)




Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
so két qua giai quyét

Theo Nghi R , Y
Ty 1¢ thyc hién chung thyc ban |y, S¢ Tu phap; quyét 50 TT,HC‘A trén nhom CAhl 59 59
sao dién tir tir ban chinh tai | anry e | UBND cé 02INQ-cp | 10d ho 50 theo B chi so
7. . o .~ < | UBNDtinh > P % 100 . danh gia chét luong phuc
UBND cap xa va Phong Tu huyén, UBND ngay NEPA
. X A . , |vu ngudi dan, doanh
phap cap huyén cap xa 05/01/2024 cua nghiép  (Quyét  dinh
Chinh phu 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 50% ty 18 s0 hoa ho so
_ Cac S¢, ban Theo Nghi | két qua giai quyét TTHC
So Thong tin nganh; BQL ’ quyét 50 | trén nhom chi s6 s0 hod ho
g Ty 1¢ khai thic, st dung lai va Truyén KKT - CN tinh; % Toi | 02/NQ-CP so theo B9 chi s6 danh gid
" |thong tin, di¥ li€u sO hoa thong UBND cap thiéu 50 | ngay chat luong phuc vu ngudi
huyén, UBND 05/01/2024 cua | dan, doanh nghiép (Quyét
cap xa Chinh phu dinh 766/Qb-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hod ho
.|so két qua gidi quyét
qTE:;gt NEITTHC trén nhom chi s
Ty 18 cong bb, cong khai thituc | Vanphong | Cac 50 ban 02INQ-cp | €0ne khai, minh bach theo
9. X . ; , nganh; BQL % 100 X Bd chi s0 danh gia chat
hanh chinh diing han UBND tinh , ngay NN
KKT - CN tinh , | lugng phuc vu nguoi dan,
05/01/2024 cuia - A X x
Chinh phi doanh nghiép (Quyét du\lh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Tylé kétquaxirlyhdsothituc | .o n . Cac S&, ban Theo  Nghi|Dat 100% ty 1¢ s6 hoa ho
: . A A 1A S¢ Thong tin N X . p A B
10 hanh chinh duoc dong bo day vi Truyén nganh; BQL 0% 100 quyet so|so ket qua giai quyet
" |du trén Cong Dich vu cong thén KKT - CN tinh, 02/NQ-CP TTHC trén nhom chi so
quoc gia J UBND cép ngay cong khai, minh bach theo




huyén 05/01/2024 cua|Bo chi s danh gia chat
Chinh phu lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép (Quyét dinh
766/QDb-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hod ho
Lz .|so két qua gidi quyét
r?ga;nﬁ?i;gﬁ zllll}e/gt Ng:g TTHC trén nhom chi so
1A o e e y Van phong Nt murc d6 hai long theo Bo
g1, |1¥ 1é xu 1y phan dnh, kién | gNp gpp | KKT-CNtinh; | 100 |02NQ-CP chi sb danh gia chit luong
nghi ding han UBND cap ngay huc vu nguoi dan doémh
huyén, UBND 05/01/2024 ctia | P1RE VH 18 L
cap x4 Chinh phu nghiép -~ (Quyet dn\lh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 90% ty 18 s0 hoa ho so
Céc S&, ban Theo  Nghi| <t qua gidi quyet TTHC
Mic d6 hai 1 ¢ i A h',B L ) ¢ Z | trén nhom chi s6 mic do
e o hat ong wong UCP | vian phong ngann, Q T6i | du¥e 1 hai long theo Bo chi sb
nhan, gidi quyét thu tuc hanh . KKT - CN tinh; -2 02/NQ-CP \ S A j
12. , \ o on UBND tinh p % thiéu . danh gia chat luong phuc
chinh cua nguoi dan, doanh UBND cap 90 ngay vu  neudi dan.  doanh
nghiép huyén, UBND 05/01/2024 ciia | " .18 o 0od
cap x4 Chinh phu nghiép - (Quyet du}h
766/Qb-TTg ngay
22/6/2022)
Il | Chi tiéu vé két qua gidi quyét ho so TTHC (bao gom hd so ndp truc tiép va truee tuyén)
Ty I¢ hé s0' do co quan chuyén Chi tiéu cham
moén cap tinh; UBND cap diém nam 2023
1. |huyén; UBND cap xa duoc giai cua Bo Noi vu

quyét trudc han va dung han (s6
lieu trén H¢ thong gidi quyet

tai Quyét dinh
876/QD-BNV




TTHC tinh va H¢ thong Cong
dich vu cong quoc gia)

ngay

10/11/2022 vé
vigc phé duyét
Pé 4n  “Xac

Ty l¢ h(? so do co quan chuyén | Van phong Cac So, ban : o o | Pat95% ty 18 50 hoa ho so
1.1 |\mon cap tinh dwoc gidai quyét| UBND tinh nganh; BQL % > 95 dl,nlrl] r?hlhsoh,caﬁ két qua giai quyét TTHC
truede han va ding han KKT - CN tinh cach hann chinh | ¢rap nhom chi so tién dg
— cua cac bo, €Ol giai quyét theo BO chi so
Cac PhAong,Aban quan ngang b0, | ¢anh gi4 chét luong phuc
Cf‘“ye” mon, Uy ban nhan|,, pnouyi dan, doanh
Ty 1¢ hé so do UBND cdp huyén | Vanphong | thuée UBND cap dan tinh, thanh | hohisn  (Quyét  dinh
1.2 |duwoc giai quyét truéc han va | UBND tinh huyén; % >95 | pho truc thudc | 766/0D-TTg ngay
diing han Van phong Trung  uwong” | 27/6/2022)
HDND-UBND giai doan 2022 -
cap huyén 2030 (Neu ty I¢
UBND oho x3 ho so tiep nhan
. , . . ca Xa; 9. A ’
IV 16 46 50 do UBND cdp xa| Vinphong | © 015 e
5 ; y UBND tinh 0 .
1.3 gLf’O'C giai quyét truoc han va il HPND-UBND %o >95 dudi 95%  thi
ung han . A L 2.2
cap huyén khong co diem).
Il | Chi tiéu vé ty 1& xir Iy viin ban, hd so cong viéc (trir hd so' mat) trén moi trudng mang
Dbi voi cac S, nganh va tuong Cac co  quan K& hoach sé
) A A A 0 ¢ hoach s0 <
1. durong thuéc UBND tinh chuyén {110n thuoc, % 100 424 1KLL Trong nam 2024
< \ UBND tinh .
Déi voi cac phong, ban va MO s Y T am 2024
2 tu(c):ngvgluocrg thﬁl@ocn%BNeg c:?ils UBND tinh UBND cap % 100 26/12/2023 ve ) TEORE TR
: K : huyén chuyén doi so6
huyén tinh Thura Thién
3. |DPéivéi UBND chp x4 UBNDclpxd | % g0 |Hu€ndm 2024 | Trong nim 2024




Phu luc IT

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SUDUNG DICH VU CONG TRUC

TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN TINH THUA THIEN HUE
(Kem theo Ke hoach so: 54/KH-UBND ngay 02 thang 02 nam 2024 ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

S6 Tén nhiém vu Pon vi chii tri | Co quan, don vi phéi | San p,hﬁm/Ké’t qua du Thoi gian
TT T thue hién hgp thwe hi¢n kién hoan thanh hoan thanh
| Hoan thi€én cac van ban quy dinh
Van phong UBND tinh
Tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quy S& Thong tin va va cac S¢, ban nga}nh; Quyét dinh ciia UBND Quy I nam
1. ché hoat dong Hé thong thong tin giai quyet Truvén thon BQL KKT - CN tinh; tinh 2024
thu tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué y & UBND cép huyén,
UBND cap xa
Tham muu trinh UBND tinh giao chi ti€u Y A e Cac So, ban ngar}h;
A L, ) n So Thong tinva | BQL KKT - CN tinh; et , ,
2. |v€ cung cap, st dung dich vu cong truc X A z R Van ban cia UBND tinh | Thang 02/2024
uvén Truyén thong UBND cap huyén,
Y UBND cép xi
R , A £ Céac S0, ban nganh;
; gﬁar:t ity t{l'é”':inglgihti’f Cg‘r’l“gtrz‘; Vanphong | BQL KKT - CN tinh; | Quyét dinh phé duyét|Quy II nim
| yet il phe Cuyet dich Vi Cong MUC|  yBND tinh UBND cép huyén, | cia UBND tinh 2024
tuyén toan trinh va dich vu cong mdt phan IO
UBND cap xa
Il | Rasoat niang tdi da TTHC dwoc cung cip thanh DCVTT; Nang cao hiéu qua sir dung DVCTT
1 Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién |Van phong UBND| UBND cac huyén, thi rél s'oét TTHC d u di éu’ Thuong xuyén

cung cap dua 1én dich vy cong truc tuyén

tinh

x3, thanh ph

kién cung cap dua lén

DVCTT




Thuc hién ra soat 100% thu tuc hanh chinh Cac S¢, ban, Vian ban dang ky danh
du diéu kién theo quy dinh ctua phap luat | nganh; UBND . . , muc DVCTT toan trinh | Quy Il ndm
dugc cung cép dli’léiy hinh thl'rcp dicI:)h vu | cac huyén, thi xa, Vén phong UBND tinh g1 Van phong UBND 2024
cong tryc tuyén toan trinh thanh ph tinh tong hop
Vian ban ctia Van phong
Tich hop, cung cdp dich vu cong truc - . Cac S¢, ban, nganh; UBND tm.tl sul lferp .
tuyén toan trinh trén Céng Dich vu cong Vin phong UBND cac huyén, thi danh myc kiem thu: d}Ch Quy I, 11, 11,
. ’ ‘ UBND tinh o o "2’ | vu cong tryc tuyén; tong | |1V nam 2024
quoc gia xa, thanh pho hop. béo ciio UBND
tinh
Céc S0, ban, Pinh ky hang thang bao
Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét n ganh,A UBI\.ID~ caf) UBND t1n£1 50 } 1,
thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra cac hl}ycn, ﬂ}‘ * | Van phong UBND tinh bam b;ao, 1_00?) ho‘ 50 Thuong xuyén
cAc chp thanh p,ho; ) duoc so hﬁoa, ann phong
UBND cac xa, UBND tinh tong hop,

phuodng, thi tran

bao cao UBND tinh

Chuén héa dit liéu thi tuc hanh chinh, dam
bao dir liéu thu tuc hanh chinh duoc déng
bo, thdng nhat giita Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh v6i Céng dich
vu cong qudc gia

Vian phong
UBND tinh

Céc S¢, ban, nganh;
UBND céc huy¢n, thi
x4, thanh phé

Vén ban cia UBND tinh
yéu ciu cac So, ban,
nganh ra soat dir li¢u
TTHC

Thuong xuyén

Giao nhiém vu cho t6 cong nghé so cong
dong, trong d6 thanh vién t6 cong nghé so
di timg ngd, gd timg nha, huéng dan, hd
trg ting ngudi dan tu sir dung DVCTT dé
dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01
nguoi biét cach st dung tai khoan VNelD,
dang nhap va st dung DVCTT trén H¢
thdng thong tin giai quyét thu tyc hanh

UBND cap
huyén, UBND
cap x4

S& Thong tin va
Truyén thong

Pinh ky hing thang bao
c40 UBND tinh s6 liéu;
S& Thong tin va Truyén
thong tong hop, bao co
UBND tinh

Thuong xuyén




chinh tinh va Céng Dich vu cong qudc gia

Giao chi tiéu 100% céan bg, cong chire, vién
chic st dung DVCTT va tuyén truyén,
huéng dan nguoi than st dung DVCTT,
han ché ndp hd so truc tiép

Céc co quan

chuyén mon

thuéc UBND
tinh, Ban Quan ly

Khu kinh té, cong

nghiép tinh va
UBND céc
huyén, thi xa va
thanh phd Hué,
UBND cép xi

So Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va Truyén
thong tong hop, bao cao
UBND tinh

Thang 3 ndm
2024

Trlen khai thi dlem mot so DVCTT khong
tiép nhan ban gidy, mot sd ngay khong tiép

S& Thong tin va

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té, cong nghiép

- Tham muu véan ban guri
So, ban, nganh, UBND
cac cap dang ky; Tong
hop bao cao UBND tinh
két qua kém giai phép;

- Quyét dinh cia UBND

Théang 02 nam

bude trung gian khong can thiét, lugc bo

Hué, UBND cip

huyén; Van  phong

nhan bén giy Truyén thong tinh va UBND cic | tinh vé& viéc phé duyét | 2024
huyén, thi xa va thanh | danh muc DVCTT trién
phd Hué, UBND cép | khai thi diém khong tiép
Xa nhan ban giéy, mot sb
ngay khong tiép nhan
ban gidy.
Rasoatlai cac TTHC, DVCTT, uu tién 53 Cac S0, ban, Van ban yéu cau thuc
dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi st nganh va UBND hién tai cau trac cac tha Quf 1 nim
dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau | cac huyén, thi,xﬁ Van phong UBND tinh [TTHC, DVCTT gui Sf”y, 202}/ 4
truc lai quy trinh thuc hi¢én, lugc bd cac va thanh pho ban, nganh, UBND cap




cac thanh phan ho so da co trong co so dir
liéu dé tao diéu kién thuan loi hon cho
nguoi dan khi ti€p can, thuc hién

UBND tinh tong hop, bdo
cao UBND tinh

Trién khai chién dich cip phat chit ky s6

UBND cap huyén,
UBND cap xa; VNPT

Béo cao UBND tinh két
qua trién khai chién dich
cap phat chir ky s6 toan

A A A 2k 1A SN0/ AAe A 2 ; A sy b ; I . <
o [gndinpbin o G5 650 i | 50O 03| T Vi CN | i o o 5| T © 107
0o i 2024 Y Y & | Hué, Mobifone CN | 50% dan s6 & do tudi
aay Hué; trudng thanh co chir ky
sO
Khai thdc Nén tang khdo sat, thu thép y
kién cua nguoi dan (VNForm) do BO 5 .
Thong tin va Truyén thong trién khai dé| S& Théng tin va vVan phong p BNP B4o c40 UBND tinh két | Thuong xuyén
11. ., NI O A X A tinh, Trung tam Cong \ A . g
khao sat, thu thap y kién cua ngudi dan va| Truyén thong N A e qua trién khai nam 2024
: A s - A ngh¢ thong tin tinh
doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém
thu tuc hanh chinh trén méi truong mang
Céc co quan chuyén
mon thuéc UBND
Day manh trién khai cung cap DVCTT tinh, Ban Quan ly Khu
12 thong qua rng dung HUE-S trén thi€ét bidi | S& Thong tin va | kinh té, cong nghi€p | Béo cdo UBND tinh két | Thuong xuyén
" |dong bao dam cho thuan tién cho nguoi| Truyén thong tinh va UBND cac | qua trién khai nam 2024
dan truy cap, st dung huy¢n, thi xa va thanh
pho Hué, UBND cap
Xa
Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st Bao :F hu’ja. Thl,en S& Thong tin va Pinh ky hang quy bao . n
N A 1A Hué, bai Phat X an - . % . .. | Thuong xuyén
13. |dung DVCTT trén cac phuong tién thong A Truyén thong, Van | cao sO lugng tin, bai, |
tin dai chan thanh Truycn hong UBND tinh | clip trinh chié nam 2024
Al chung hinh tinh phong P 4
14. |Trién khai ky sé tir xa trén Hé thong thong | S¢ Théng tin va | Cac co quan chuyén | Bdo cdo UBND tinh két | Thuong xuyén




tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va| Truyén thong, mon thuoc UBND | qua trién khai nam 2024

thuc ddy ngudi dan sir dung dé thyuc hién | Trung tdm Cong | tinh, Ban Quén 1y Khu

dich vu cong truc tuyén ngh¢ thong tin kinh té, cong nghiép

tinh tinh va UBND cac
huyén, thi xa va thanh
phé Hué, UBND céc
x4, phuong, thi tran

Tiép tuc hoan thién ha tﬁng cong ngh¢ CE\IC S_O’ ban, Bao qcao [{BND :unh Ye

thong tin, dam bao diéu kién vat chat tai n ganhLUBND~ S¢ Thong tin va cc_wk 50 _t}a tzing . ii am bio
15. |don vi va Bo phan Mot cuira cac cép, thuan cac hl}yen, ﬂ}l %3 Truyén thong d¥eu k A VatAchat tf“ ! d(?n Thuong xuyén

loi cho CD/TC trong tiép can va su dung thanh p,h 0 Vl, Va; bo phan mot ctra

dich vu cong truc tuyén UB!\I D Ca(.: X%’ cac cap

phuong, thi tran

Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin B4o cao UBND tinh két

giai qu}{ét TTHC dam bao dap ung Thong qua nang cap, hoan thién

tu  sO  22/2019/TT-BTTTT  ngay | So Thong tin va < . , .| HE thong thong tin giai | Thang 02 nam
16 131/12/2019 cita B Thong tin va ngéz Truyéngthﬁng Van phong UBND tinh | <, TTHC 2024

thong va Quyét dinh s6 766/QD-TTG ngay

23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu

Hoan thanh giai phap, trién khai viéc cap, Hoan thién giai phép,

xac thuc tai khoan cua doanh nghié¢p, ca trién khai trén Hé théng

nhan, €O quan nha nudc, h(f)@ doan thé trén thong tin giai quyét tha

H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh | S& Thong tin va < . , . | tuc hanh chinh tinh, | Thang 3 nam
17 chinh tir%h va féc Hgé th%n};g thong tin cla Truyén%héng Van phong UBND tinh Hue-S. 2024g

tinh dong bo v6i Hé théng dinh danh, xéac

thuc tap trung va Cong dich vu cong Quéc

gia.

Két noi Kho quan 1 di ligu dién tir cua to S6 Thong tin v Béo cao UBND tinh ket Théng 02 nim
18. |chuc, c4 nhan trén H¢ thong thong tin giai Truyén thong Vian phong UBND tinh | qua viéc két nd1 Kho 2024

quyét TTHC tinh v6i Kho quan 1y dit liéu

quan 1y dit lieu dién i




dién tir ciia to churc, ca nhan trén Cong Dich
vu cong qubc gia phuc vu giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén
dé luu gitr dix liéu giai quyét dich vu cong,
phuc vu chia sé, tai stir dung dir liéu trong
thuc hién dich vu cdng

cua to churc, ca nhan trén
Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh véi
Kho quan ly dir li€u dién
tr cta to churc, cd nhan
trén Cong Dich vu cong
qudc gia

Thyc hién ra soat, trién khai H¢ thong biéu

Bao cao UBND tinh két
qud thyc hién ra soat,
trién khai H¢ thong biéu

19 mau dién tr cua cac tl’}ﬂl tuc hén}l chinh, | S& Thc}ng tin va Céic S6, ban, nganh mau dién tir ciia cac thi| Thang 3 niam
" |dich vu cong truc tuyén ca 3 cap thuoc| Truyén thong T tuc hanh chinh, dich vu | 2024
pham vi quén 1y cua nganh, linh vuc cong truc tuyén ca 3 cip
thuoc pham vi quan ly
cuia nganh, Iinh vuc
Ban hanh S6 tay hudng
Xay dung S6 tay huéng dan st dung cac dim su_dung Caf: Ch.lfc
chtic niang trong quy trinh tiép nhén, giai | SO Thong tin va nang trong quy ‘Ermh tep Quy | nam
20. ; hang trolg quy b I, 2 ong N VA | y75 phong UBND tinh | nhan, giai quyét va tra | <o
quyét va trd két qua TTHC trén HE thong | Truyén thong £ - n . | 2024
thong tin giai quyét TTHC tinh ke:[ qua TTHC tren He
thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh
- Ban hanh tai liéu
Xay dung quy trinh, huéng dan, tap huan hudéng dan nghiép vu vé
cho can bQ, céng‘chl'xc, ’Vién churc thl,l{C S& Thong tin va quy trin}} thuc ’hién viéc
21. |hién viéc sO hoa ho so, két qua giai quyét Truyén thong Vian phong UBND tinh | s6 hoa ho so, két qua giai | Thuong xuyén

TTHC tai B§ phan Mot cura cac cép, nhét
la cap xa

quyét TTHC tai B phan
Mot cura cac cap;
- To chuc tdp huan




huéng dan, tap huan cho
can bd, cong chuc, vién
chirc thuc hién viéc sd
hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan
Mot cira cac cép, nhét 1a
cép xa

H6 trg diang ky tai khoan, nép hd so
DVCTT, phoi hop ti€p nhan ho so, tra két

Buu dién tinh;
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh, Trung
tdm Hanh chinh

S& Thong tin va Truyén

- Ké hoach cia UBND
tinh;
- Bdo cao tong hop, danh

Thuong xuyén

22. qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh) i%?i;iz};ﬁgiﬁ’ thong gia qua trinh thi diém, | nam 2024
cong ich LA A oo hang thang bao céo
pho Hug, Bo UBND tinh
phan Ti€p nhan '
va Tra két qua tai
UBND cap xa
I11 | Thong k&, bao c4o
Van phong UBND |- Béo cdo thang
tinh/S& Thong tin va|trudc ngay 22
Pinh ky bao céo tién do thuc hién va két . o Vin phong UBND | Truyén théng mau hod | hing thang.
., . n o ) \ Cac S¢, ban, , \ > . 2 x h , N ey ,
1. |qua céc chi tiéu, nhi€ém vu duoc giao chu naanh tinh; S& Thong tin va | biéu mau bao cdo trén |- Bao cao quy
tri thuc hién g Truyén thong H¢ thong bao cao tinh | truéc ngay 22

Thira Thién Hué theo
quy dinh

cua thang cudi

quy.

UY BAN NHAN DAN TINH
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