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THANH PHO HUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1590 /KH-UBND Hué, ngay 27 thang 02 nam 2024
KE HOACH HANH PONG

Néng cao chét lwong phuc vu trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén nam 2024 trén dia ban thanh pho Hué

Cin cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cua Chinh
phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x&
hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024;

Can cr Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cta Chinh
phtl vé& nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh nang cao
nang lyc canh tranh qubc gia nam 2024;

Can cir Quyét dinh sé6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cia Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh K& hoach cai cich thu tuc hanh chinh trong tam nam
2024,

Can ctr Cong vin sé 221/VPCP-KSTT ngay 10 thang 01 nim 2024 cua
Vin phong Chinh pht vé trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6
01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nim 2024 cua Chinh phu va Coéng vin sb
3109/BTTTT-CDSQG ngay 01 thang 8 nim 2023 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu cong truc tuyén;

Thuc hien Ké hoach hanh dong s6 54/KH-UBND ngay 02/02/2024 cua
UBND tinh vé Nang cao chat lugng phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyén nim 2024 trén dia ban tinh Thira Thién
Hué.

Uy ban nhan dan thanh phd Hué ban hanh Ké hoach hanh dong vé nang
cao chét lugng phuc vu trong thyc hién thu tuc hanh chinh va hi¢u qua cung cép
dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Hué, noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pay manh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc Chinh phi, Tha tuéng Chinh
phu ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua, thuc chét, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QDKD), trong d6 tap
trung ra soat, kién nghi cit giam gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh,
cat giam, don gian hoa cac quy dinh, thu tuc lién quan dén phiéu 1y lich tu phap
theo cac chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, T6 Cong tac cai cach
TTHC cua Thu tuéng Chinh pht va Van phong Chinh phu, UBND Tinh.



3. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cia tinh. DAy manh cung cap dich
vu cong truc tuyén va ting ty 1& hd so truc tuyén. Qua do6, thuc ddy qua trinh
chuyén dbi s6 cua thanh phd, xay dung chinh quyén sé va xa hoi sb.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dung dau
co quan, don vi vé nang cao chét lugng phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh
chinh (TTHC), cung cap dich vu cong thong qua viée sir dung hiéu qua Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

5. Pam bao 80% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap
luat dugc cung cép dudi hinh thuc dich vu cong truc tuyén toan trinh; 45%
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia trén tong sd giao dich
thanh toan cta dich vu cong; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
s6 hoa.

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot clra, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tor dap ung chi tiéu, yéu cau.

8. Pam bao muc tiéu 50% hd so thu tuc hanh chinh duoc nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién truc tuyén.

I1. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndm
2024 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cta Chinh phu;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/03/2021 va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu twéng Chinh phit va cac Ké hoach cia UBND tinh vé trién khai thuc
hién cac nhi¢ém vu li€én quan dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, trong
do6 tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

a) Ra soét, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap

Céc co quan chuyén moén thuoc UBND thanh phd; UBND cac phuong, xa
tiép tuc trién khai ra soat kién nghi cac bo, nganh hoan thién phuong an don gian
hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh
vuc quan 1y nham cat giam yéu cau ndp Phiéu 1y lich tu phap khong hop 1y
trong thuc hién TTHC.

b) Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thyc thi phwong an phén cip trong giai
quyét TTHC



- C4c co quan chuyén moén thuéc UBND thanh phd; UBND cac phuong,
x4 chi dong ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, gidy td cong dan can cit
giam, don gian hoa, phan cap thim quyén giai quyét, dé xuat, kién nghi cap c6
thAm quyén stra d6i, bd sung vin ban quy pham phéap luat dé thuc thi phuwong an
cit giam, don gian hoa, phan cip.

¢) Cit giam, don gian ha TTHC ndi b trong co quan hanh chinh nha nudc

- C4c co quan chuyén moén thuoc UBND thanh phd; UBND cac phuong,
Xa tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém cac nhiém vu theo Cong van s6
138/UBND - KSTT ngay 09/01/2023 vé d6n ddc trién khai K& hoach ra soat,
don gian héa thi tuc hanh chinh (TTHC) ndi bd trong hé thong hanh chinh nha
nuaec.

- Chu dong ra soat trinh cong bd bd sung danh muc TTHC ndi bd trudce
thang 6/2024 va tién hanh ra soat 100% TTHC ndi bo thudc pham vi quan 1y, dé
xuat phuong an don gian hoa, bao dam muc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat
20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh trong
thang 9 nam 2024.

d) Céc co quan chuyén mon thuoc UBND thanh phd; UBND céc phuong,
x4 thuc hién nghiém viéc cap nhat, cong khai, tham van du thao quy dinh kinh
doanh trén Céng Tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh; ra soat, kién nghi
cit giam, don gian hoa cac quy dinh dé bao dam muc tiéu vé cai cach TTHC.

2. Pdi méi viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd; UBND cac phudng, xa:

- Tham muu trién khai thuc hién nhém dich vu cong truc tuyén lién thong
trén Cong Dich vu cong Quéc gia theo Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung
cap trén Cong dich vu cong Qudc gia nim 2024.

- Thyc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tor va xu ly hd so cong
vigc toan trinh trén moi truong dién tir; thuc hién tiép nhan va tra két qua ddi voi
100% ho so TTHC thong qua hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé
thuc hién dong bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cuia tinh v6i Cong Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, tai cdu tric quy trinh d6i véi cac dich vu
cong truc tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia,
bao dam nguyén tic 14y nguoi dung lam trung tim, dong thdi wu tién xay dung,
tich hop, cung cip cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip ¢ mirc
d0 toan trinh dap tmg yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tap trung s6 hoa, lam sach dir liéu, gén viéc s6 hoa hd so, két qua giai
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quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; ddy manh tai su
dung dit li€u da dugc s6 hoa gilta cac hé théng cua bd, nganh va cua tinh thong
qua két ndi, chia sé dir liéu v6i Kho quan 1y dit liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

- T chirc thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thao g& cac khé khan,
vuong méc vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xdc minh, lam rd hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xtr Iy nghiém cac to chiic,
ca nhan c6 lién quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét
TTHC thudc thim quyén cia cic co quan, don vi, dia phuwong. Tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong, kip thoi khic phuc ddi véi cac truong hop dé xady ra cham muodn, ti€u cuc
trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngiy 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi trén Trang thong tin
dién tir cac co quan, don vi, dia phuong dé t6 chire, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tich cuc thuc hién Pé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tdm nhin dén nam 2030.

(Chi tiét dinh kém Phy luc IVa Phu luc II).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn ngan sach nha nude theo phan cip ngan sach hién hanh; ngudn xa
hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong HPND va UBND thanh phd

a) Chu tri, theo ddi, tham muu day manh ty 18 hd so xur Iy dang han, ty 1¢
s6 hoa hd so, ty 1é cong bd, cong khai danh muc TTHC, dam bao ty 1¢ hai long
trong tiép nhan, giai quyét TTHC, ty 1& cung cip, tich hop DVCTT toan trinh,
mot phén trén dia ban thanh phé.

¢) Phdi hop véi Trung tam Hanh chinh cong thanh phd theo d&i chit ché
viéc giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé dé tham muu Lanh dao UBND
thanh phé chi dao, xtr Iy kip thoi ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong va cac
ca nhan vi pham cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty 1é dugc giao
theo quy dinh.

d) Phdi hop voi Phong Noi vu ting cudng tham muu cong tac kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh TTHC, giai quyét TTHC cua cac don vi, dja phuong
trén dia ban thanh ph.

@) Chu tri, phbi hgp Phong Vin héa va Thong tin va cac don vi lién quan
va UBND cic phudng, xi tong hop tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach nay



trong bao c&o kiém soat TTHC hang quy theo quy dinh.

2. Phong Vin hoa va Thong tin

a) Chu tri, theo d&i, tham muu viéc ddy manh ty 1& ndp hd so truc tuyén,
ty 16 hd so thanh toan truc tuyén, ty 1¢ dong bo hd so tir Hé théng thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh tinh 1én Cong dich vu cong qudc gia.

¢) Chu tri, phbi hop véi Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thanh
phé tham muu day manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tim quan trong, cac
quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén truyén cac mo hinh tdt, cach
lam hay, sang tao, hi€u qua trong trién khai thuc hién K& hoach.

d) Huéng dan cic co quan, dia phuong trién khai theo pham vi thim
quyén; kip thoi phat hién nhitng khé khin, vuéng mic, téng hop, bao cio
UBND thanh phd xem xét, giai quyét.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xem xét, can dbi, tham
muu b tri ngudn kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay ding
theo quy dinh hién hanh.

4. UBND cac phwong, xa

a) Cin ctr nhiém vu duogc giao tai K& hoach nay, xay dung Ké hoach dé
trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai dia phuong bao dam chét lrong va
hoan thanh cac chi tiéu dé ra. B6 tri ngudn luc, kinh phi cho cong tac cai cach
TTHC, chu trong trong viéc lua chon can bg, cong chuc gidi, dap img yéu cau
dé thyc hién Ké hoach nay va cac nhiém vu khac duoc giao.

b) Chu dong, ting cudng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC,
giai quyét TTHC, kiém soat TTHC tai dia phuong; kip thoi xir 1y cac vi pham
theo quy dinh dé thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao; Thuc hién cac hoat dong
hd tro, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép ting cuong sir dung
cac dich vy cong truc tuyén, thuc hién truc tuyén tir xa;.

¢) Can ctr nguén luc thuc té tai dia phuong dé xay dung chi ti€u thyuc hién
thudc pham vi quan 1y thuc hién dat chi tiéu t6i thiéu UBND thanh phé giao;
hang quy thong ké, bao céo két qua thuc hién Ké hoach nay 1ong ghép vao bao
c4o cong tac kiém soat TTHC quy, nam.

d) Tuyén truyén, van dong cong déng dan cu, t6 dan phé, ho gia dinh, céc
t6 chirc, ca nhan chu dong, tich cuc nang cao cac k¥ ning ung dung cong nghé
s, nang cao nhan thirc vé chuyén ddi s, dic biét can nang cao su dung dich vu
cong tryc tuyén trén moi truong mang; ing dung thanh toan khong dung tién
mat trong dich vu cong truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién,
tién nudc, tién mang.

5. Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thanh pho

Chua dong xay dung cac chuyén muc, truyén trang tuyén truyén, to chirc



cac chién dich truyén thong rong khap trong toan thanh phd vé cong tac cai cach
hanh chinh néi chung va viéc cung cap, sit dung dich vu cong truc tuyén noi
riéng... nhdm goép phan nang cao trach nhiém cua cic co quan, don vi, dia
phuong, su déng thuan cua cong déng xa hoi trong thuc hién cac chi tiéu vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam thanh phé va cac to
chitc chinh tri - xi hdi ciia thanh phd

Thuc hién tt cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich cuc
tim hiéu, khai théc st dung dich vu cong truc tuyén cua thanh phé.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc cac co quan, don
vi, dia phuong kip thdi bao cdo UBND thanh phd (qua Vin phong HDND va
UBND thanh phé d¢ téng hop, tham muu UBND thanh phd bio céo co quan céap
trén)./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Thanh uy; KT. CHU TICH
-TT HDND TP; 7 5 e

- CT, PCT UBND TP; PHO CHU TICH
- Cac co quan, don vi, doan thé TP;
-Cong an TP;

- UBND cac x4, phuong;

- -LDVP, CV,

- -TTHCC TP;

- Céng Thong tin dién tir TP;

- Luu: VT. Trwong Dinh Hanh




Phu luc I

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRU'C TUYEN,
GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6:

/KH-UBND ngay

thang 02 ndm 2024 ciia UBND thanh pho Hué)

Thuc hién trong

. | Co quan, don vi nim 2024 < . . X 2 I3 -
S6 TT | Tén nhiém vu CO: quan chu chi tri thue Cén i s1a0 chi) ~San gham/‘Ket qua dy
: ) tri danh gia hien Ponvi| Giao tieu kién hoan thanh
' tinh | chi tidu
| Nang cao chét lwong phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép trong thuwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
s Theo  Nghi|S6 lugng tai khoan dich
Cac phong ét sO cong phat sinh hd so
Ty 1 ngudi dan truéng thanh | Phong Vanhoa | chuyén mén 81117NQ-CP tVr‘;C mgéﬁ St A0%Be
1. |c6 sir dung dich vu cong tryc | Va Thong tin | thudc thanh pho, % 40 . 5 yen dat w070tong
tuvén UBND cac ngay s0 nguoi dan trén dia ban
1y o 05/01/2024 ciia | thanh phd
phuonE, Chinh phu
Dat 45% ty 1¢ ho so thanh
Céc phong Theo Nghi | toan truc tuyen trén nhom
Ty 1¢ thanh todn truc tuyen Phong Vin hoa chuy&n mon N quyét sO ch1£ sO thanp t(,)aI} tmc
trén Cong Dich vu cong quéc > ThAnn ti N £ To1 02/NQ-CP tuyén theo B chi s6 danh
2. va Thong tin | thudc thanh pho, % 2 . A
gia trén téng sd giao dich UBND cac thiéu 45 | ngay gia chat luong phuc vu
thanh toan cta dich vu cong S— 05/01/2024 cua | nguoi dén, doanh nghiép
Phtong, Chinh phit (Quyét dinh 766/QD-TTg
ngay 22/6/2022)
Ty 1¢ ho SO truc tuyén trén | Phong Van hoa Cii;épnh?gn Téi The?t Ngh} ?at; > O(t%A ty 1}61 ,h6 S(;?tl’l.l’g
3. t h t h Va Th(’jn tln , 0/ 2 quye SO uyel’l ren nhom cni S(?
ong s6 ho so ticp nhdn, gidi J thudc thanh phé, | | thiéu 50 | 02/NQ-CP DVCTT theo Bo chi sb
quyét tha tuc hanh chinh , . ] Lo
UBND cac ngay danh gia chat luong phuc
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phuong, x&8 05/01/2024 cia|vu nguoi dan, doanh
Chinh phu nghi¢p  (Quyét  dinh
766/QDb-TTg ngay
2216/2022)
Pat 80% ty 1¢ s6 hoa ho
< \ .|so két qua giai quyét
Van phong Cac phong The? Ngh} TTHC trén nhom chi so so
. ; . HDIND va chuyén mon Téi | AUt 391 hoa hd so theo Bo chi sb
Ty 1€ s0 hoa ho so, két qua giai | UBND thanh nUYer X 2 02/NQ-CP . . 1k i
L, s \ . X ~ | thudc thanh pho, % thi€u \ danh gia chat luong phuc
quyét thu tuc hanh chinh pho, Trung tam ; ngay A
. > UBND cac 80 , |vu nguoi dan, doanh
Hanh chinh phuromg, X 05/01/2024 cua nghiép (Quyét  dinh
cong thanh pho Chinh phu 766 /QD-TTg ngay
22/6/2022)
Dat 100% ty 1& s6 hod ho
. . .|so két qua giadi quyét
Vin phong Céc phong Theo  Nehi | t111¢ trén nhom chi s6 s6
Lz . HDND va chuy&n mon quyct 591 hoa hd so theo Bo chi sb
Ty l¢ cap ket qua giai quyet| UBNDthanh 1y o fpannons | o 100 |0¥NQ-CP danh gia chat luong phuc
thu tuc hanh chinh dién tur pho, Trung tam . ngay o a
\ > UBND cac , |vu ngudi dan, doanh
Hanh chinh phuromg, X 05/01/2024 cua nghiép (Quyét  dinh
cong thanh pho Chinh phu 766/ QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hod ho
Vién phong Cac phong Theo Nghi|so két qua giai quyét
Ty 1€ thuc hién chimg thyc ban | HDND va chuven men quyét $0 | TTHC trén nhém chi sb sb
sao dién tr tor ban chinh tai | UBND thanh UYeT £ 02/NQ-CP hoa hd so theo BO chi sb
. \ ~ X ~ | thudc thanh pho, % 100 \ ; e i
UBND cac phuong, xa va | pho, Trung tam UBND cac ngay danh gia chat luong phuc
Phong Tu phép thanh pho Hanh chinh ) I — 05/01/2024 cua|vy nguoi dan, doanh
cong thanh pho P & Chinh phu nghiép  (Quyét  dinh
766/QD-TTg ngay




22/6/2022)

Pat 50% ty 1& s6 hoa ho
so két qua giai quyét

. . Céc phong lell}e]gt Ngshé TTHC trén nhom chi s6 s0
11 b i i o | | oo | o | T |GNocp | bt e B0l

thong tin, dit lidu sb hoa : pho thidu 50 | ngay ohat e ;
UBND cac ., |vu ngudi dan, doanh

. x 05/01/2024 cua A £ :
phuong, Xa Chinh phii nghiép  (Quyét dn\lh
766/QD-TTg ngay

22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
N Theo |39, 8 g0
Ty 1¢ ket qua xur 1y ho so thu Phong Van hoa Céc phong quyct s cong khai, minh bach theo
tuc hanh chinh Qch_rc dong bo va Thang tin chuyén mon % 100 02/NQ-CP Bb chi sé d4nh gié chit
day du trén Cong Dich vu thude thanh ohé ngay e b nousi dan
cong quoc gia toc thanh pho 05/01/2024 ctia | o0& PIUC Vil DEUOL can,
Chinh phi doanh nghiép (Quyét d;r}h
766/Qb-TTg ngay
22/6/2022)

bat 100% PAKN duoc
Vin phong Céc phang Theo  Nghi gjnlo‘trgi Cﬁlﬁirﬁha;h?ms%
| (HDPNDva ) van mén quyet S0 | mire d6 hai long theo Bé
Ty I¢ xu Iy phan anh, kien| UBNDthanh | o Seann ons, | % 100 |02NQ-CP chi s6 danh gid chat
nghj ding han pho, Trung tam UBND cé]?: | ngay lugn huc Vi nguoi
Hanh chinh I 05/01/2024 cua | o8 PAUC Vi NBUX
cong thanh phé | PrUong Xd Chinh phi dan, ~doanh  nghiép

(Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 22/6/2022)




Pat 90% ty 1& s6 hoa ho
so két qua giai quyét

, A s 1 £ Van phong Céc phong The? Ngh} TTHC trén nhom chi so
Muc d6 hai long trong tiép HDND va A A % quyét SO | o an i 1 A
A .. Lo . X chuyén mén To1 mirc d6 hai long theo Bo
nhan, gidi quyéet thu tuc hanh | UBND thanh A 1s % 2 02/NQ-CP A s ok
10. ; , oA X A thudc thanh pho, % thiéu . chi s6 danh gia chat lugng
chinh cua nguoi dan, doanh | phd, Trung tam . ngay e an
o g > UBND cac 90 , | phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép Hanh chinh . ~ 05/01/2024 cuia n X :
cong thanh phé phudng, xa Chinh phu nghiép  (Quyet d]l:lh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Il | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so TTHC (bao gom hd so ndp truc tiép va true tuyén)
Ty 1€ h(‘S’ so do co quan chuyén Chi tiéu cham
moén cap tinh; UBND cap diém nam 2023
huyén; UBND cap xa duogc cua B§ N@i vu
1. |giai quyét trudc han va ding tai Quyét dinh
han (Sé liéu trén Hé thong gz’di 876/Qb-BNV
quyet TTHC tinh va H¢ thong ngay ‘
Cong dich vu cong quoc gia) 10/11/2022 vé
‘ , Céc phong yice phe vt | pat 95% 1y 18 50 hoa hd
Ty 1é ho so do UBND cap| Trungtam chuyén mon d'eh éllll 9 s két qua  giai quyet
1.1 |huyén dwoc gidi quyét truée| Hanhchinh | thudc thanh phé, | % >g5 | A LALSO Al rre yan nhém chi sé
2 A . 2 . cach hanh | .z o+ ... z A
han va dung han cong thanh pho UBND cac . , , | tién d§ giai quyét theo Bo
\ x chinh cta cac| ;. x .7 S A
phuong, xa . chi s6 danh gia chat lugng
bd, co quan e A
. | phuc vu nguoi dan, doanh
- ngang b0, Uyl opisn” (Quyét  dinh
S Céc phong ban nhan dan | ge.n Y #
a2 4 _~| Vanphong A A . . . | 766/QD-TTg ngay
Ty I¢ ho so do UBND cap xa HDND vi chuy&n mon , tinh, thanh phd 221612022
1.2 |dwoc gidai quyét trudc han va X thudc thanh pho, % >95 | truc thudc )
, UBND thanh ; - :
dung han phé UBND cac Trung  uong”
phuong, xa giai doan 2022

- 2030 (Néu ty




Ié ho so tiép
nhan giai quyét

dung han
trong nam
duci 95% thi
khéng co
diém).

Chi tiéu vé ty 1& xir Iy viin ban, hd so cong viée (trir ho so mat) trén moi treong mang

DPbi v6i cac phong, ban va

1. |twong duong thuoc UBND
thanh pho
3.  |Pbivéi UBND cac phuong, xi

Van phong
HDND va
UBND thanh

phd

Cac co quan
chuyén mon thudc| % 100
UBND thanh phé
UBND cac % 90
phuong, xa

Ké hoach sb
424 /KH-
UBND  ngay
26/12/2023 vé
chuyén do6i sb
tinh Thira
Thién Hué nim
2024

Trong nam 2024

Trong nam 2024




Phu luc IT

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC

TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHiNH TREN PIA BAN THANH PHO HUE

(Kém theo Ké hoach s6:  IKH-UBND ngay  thang 02 ndam 2024 ciia UBND thanh phé Hué)
S6 Tén nhiém vu Pon vi chii tri | Co quan, don vi phdi | San p,hz;im/Két qua du Thoi gian
TT T thwe hién hop thwe hi¢n kién hoan thanh hoan thanh
I Ra soat nang tdi da TTHC dwoc cung cAp thanh DCVTT; Néng cao hiéu qua sit dung DVCTT
Thyc hién ra soat 100% thu tye hanh | C4ccoquan Van ban dang ky danh
, g A qen i ., | chuyén mon thudc - . . | muc DVCTT toan trinh . .
chinh du di€u kién theo quy dinh cua ) 2. | Van phong HDND va . e . Quy Il nam
1. \ . £ A . | UBND thanh pho; ) £ gui Van phong HDND
phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc . UBND thanh pho . 5 X 2024
. . Lo oox s UBND cac va UBND thanh pho
dich vu cong truc tuyén toan trinh . ~ 2
phuong, xa tong hop
Pinh ky hang thang bao
, cdo UBND thanh phd
Cac co quan T , . R
A A1y, A X . g N . sO liéu, Pam bao 100%
Thyc hién s6 hoéa ho so, két qua gidi | chuyén mon thudc Truna tam Hanh chinh |hé so duoc s6 hoa:
2. |quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot | UBND thanh pho; 9 < P A i —"| Thuong xuyén
O . cong thanh pho Trung tam Hanh chinh
cua cac cap UBND cac ) . P
\ ~ cong thanh pho tong
phuong, xa L
hop, tham muu béo cao
UBND thanh phé
Giao nhiém vu cho t6 cong nghé %) cong Dinh ky héng thang bao
dong, trong d6 thanh vién t0 cong nghé Céc co quan cao UBND thanh pho
S(; di tung ngod, go “a.rng Anha, hu’c{ng dan, | chuyén mén thuof Phong Van hoa va so‘ 116;11; Phgng Yan ho? ‘ A
3. |ho trg tung nguoi dan ty st dung | UBND thanh pho; Théne tin thanh phé | V2 Thong tin thanh pho | Thuong xuyén
DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh c6it|  UBND cac & PO t8ng hop, tham muu
nhat 01 nguoi biét cach sir dung tai phuong, xa UBND Thanh phd bao

khoan VNelD, dang nhdp va st dung

cao gui S Thong tin va




DVCTT trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong
Dich vu cong quoc gia

Truyén thong

Giao chi tiéu 100% can b, cong chuec,
vién chic st dung DVCTT va tuyén|

Cac co quan
chuyén mon thudc

Phong Van hoa va
Thong tin thanh pho

thuan lgi cho CD/TC trong tiép can va sir
dung dich vu cong truc tuyén

Trung tam Hanh
chinh cong thanh
pho

s&¢ ha tang, dam bao
diéu kién vat chat tai
don vi va by phan mdt

cua cac cap

A . x e oA ) J Phong Van héava |tong hop, tham muu|Thang 3 nim
truyén, hudng dan nguoi than st dung| UBND thanh pho; R £ L Loz
DVCTT, han ché nop hd so truc tidp UBNDcsc | 1hongtinthanhphd | UBND thanh pho bao| 2024
. < cao SO0 Thong tin va
phuong, xa A A
Truyén thong
Ra soat lai cac TTHC, DVCTT, uu tién
53 dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi , Vin ban yéu ciu thuc
, 2 A . . ;- Cac co quan A igi A . ,
su dung dé thuc hi¢n don gian hoa, tai huvén mon thud hién tai cau truc cac thu
cau truac lai quy trinh thyc hién, lugc bo %]1311}\]%1 :E;r?h I;I%C Van phong HDND va [TTHC, DVCTT; Van|Quy II nam
cac budc trung gian khong can thiét, lugc UBND Cééo ’ UBND thanh pho  phong HDND va UBND 2024
bo cac thanh phan ho so da co trong co phuong, xa thanh phd tong hop, bao
s& dit lidu dé tao diéu kién thuan loi hon ’ c4o UBND tinh
cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién
) Phong Van hoéa va
’ h Ca}c CUAquggl . Thong tin thanh pho
Tiép tuc hoan thi¢n ha tang cong nghé chuyen m(‘)nt uoe tong hop tham muu
N . , . oaa oA o 22 | UBND thanh pho; \ £ o1z
thong tin, dam bdo di€u kién vat chat tai . . < 1. UBND thanh pho bao
don vi va BO phan Mot cira cic cip UBND cac Phong Vin hoa va cio UBND tinh vé co | Thuong xuyén
y . : i ’ phuong, xa, Thong tin thanh pho




3

Trung tdm Hanh
chinh cong thanh - Phong Van hoa va

phé Hué, Bo Thong tin tong hop
phan Tiép nhan tham muu UBND thanh

HO tro dang ky tai khoan, ndop ho so

DVCTT, phdi hop tiép nhan ho so, tra két Thuong xuyén

Phong Van hoa va

gﬁianhgéegn q?gﬁt TTHC qua dich vu buu va Tra két qua tai Thong tin thanh pho phé bio céo UBND nam 2024
J UBND cic tinh.

phuong, xa

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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