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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thừa Thiên Huế, ngày   04    tháng 01 năm 2022 

   

Kính gửi:  Sở Y tế tỉnh Thừa Thiên Huế 

Bệnh viện Tâm thần Huế nhận được công văn Số: 7645/SYT-VP ngày 

30/12/2021 của Sở Y tế Thừa Thiên Huế về việc trả lời phản ánh của Công dân 

qua Huế S của Trung tam giám sát, điều hành đô thị thông minh, phản ánh về cơ 

sở vật chất của Khoa điều trị nội trú II (Khoa II) không cách âm được, khi bệnh 

nhân kích động, la hét gây tiếng ồn ra xung quanh ảnh hưởng đến đời sống người 

dân sống cách đó khoảng 5-10m, về vấn đề này, Bệnh viện Tâm thần(BVTTH) 

xin trả lời như sau: 

1. Trước đây BVTTH có 3 khoa điều trị nội trú (2 khoa BN nam, 1 khoa 

điều trị nữ), tỉ lệ nhận bệnh nhân mới vào đang giai đoạn cấp tính(kích động, quậy 

phá, la hét, vất phá đồ đạt,…) ở cả 3 khoa thời điểm đó là tương đối đồng đều 

nhau, ít gây tiếng ồn đến người xung quanh. 

Tuy nhiên do tình hình dịch bệnh Covid 19 diễn biến phức tạp nên từ tháng 

06/2021 BVTTH điều chỉnh công năngKhoa II làm khoa sàng lọc nội trú các yếu 

tố dịch tể Covid 19 để tiếp nhận tất cả các bệnh nhân (cả nam, nữ) mới vào 7 -10 

ngày đầu nhập viện (sau giai đoạn cấp tính này BN sẽ được chuyển qua cho sinh 

hoạt chung ở 2 khoa khác). Đa số những bệnh nhân mới này đều kích động, quậy 

phá, la hét và 100% BN những ngày đầu đều nằm ở Khoa II này nên tầng suất BN 

quậy phá lớn hơn trước đây. 

2. Khoa II được tận dụng dãy nhà 2 tầng được xây dựng từ những năm 

2000 (có sửa chữa cải tạo lại) từ cơ sở vật chất của Trung tâm Bảo trợ xã hội tỉnh 

cũ bàn giao. Tuy nhiên các cửa phòng bệnh ở khoa này đều làm bằng sắt, thép 

theo dạng ô vuông không kín, không phải làm bằng gỗhay vật liệu cách âm nên 

khi bệnh nhân quậy phá, la hét gây ra tiếng ồn xung quanh đặc biệt là vào đêm 

khuya.   

Đa số các bệnh nhân giai đoạn cấp tính giai đoạn này đều sử dụng liều 

thuốc an thần, bình thần đường tiêm bệnh nhân vài ngày đầu sẽ ổn định. Tuy 

nhiên có một số bệnh nhân nặng đã chỉ định dùng thuốc liều tiêm tối đa an toàn 

cho bệnh nhân không thể chỉ định thêm thuốc được (theo thời gian đào thải thuốc) 

nên thỉnh thoảng có một số bệnh nhânkhông ngủ được, không hợp tác điều trị gây 

ra tiếng ồn xung quanh. 

3.Cơ sở vật chất hiện tại: 

- 1 khoa I diện tích xây dựng# 900m
2
điều trị tất cả các bệnh nhân nam ổn 

định (rộng để điều trị nhiều BN hơn), 1 khoa nữ diện tích 250m
2
,hiện tại 2 khoa 

này điều trị các BN ổn định sau 7 -10 từ khoa II sàng lọc xong chuyển qua),khoa 
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II diện tích 300m
2
(dãy nhà cũ của Trung tâm BTXH tỉnh để lại, diện tích nhỏ hơn 

khoa I, chứa được ít BN hơn) 

- 1 khu vực riêng biệt điều trị F0 khoảng 250m
2
,  

- 1 khu vực khoảng 1.500m
2 

UBND tỉnh đang tạm bố trí cho Trung tâm 

Pháp y tâm thần Miền trung làm việc. 

Như vậy 3 khu vực có thể điều trị nội trú đều được tận dụng hết công năng 

(BN tâm thần nếu bố trí ở khu vực không khép kín khác thì BN có thể trốn viện) 

- Việc bệnh nhân tâm thần không thực hiện được các biện pháp phòng 

chống dịch (PCD) như người bình thường (BN không thể hợp tác khai thác hết 

các yếu tố dịch tể, tiếp xúc, biện pháp giãn cách, không mang khẩu trang…)nên 

nguy cơ lây dịch ra các BN khác là rất cao 

Với điều kiện cơ sở vật chất, đặc thù bệnh nhân tâm thần và với tình hình 

dịch bệnh Covid 19 đang phức tạp như hiện nay thì việc bố trí bệnh nhân mới vào 

ở khoa IIđang là giải pháp tốt nhất để vừa duy trì nhiệm vụ KCB vừa thực hiện 

hiệu quả công tác PCD ở BVTT 

Tuy nhiên để khắc phục phản ánh của người dân trước mắt bệnh viện sẽ 

thực hiện một số giải pháp: 

- Trước mắt dùng mica / alu bịt kín các ô cửa phía nhà dân để hạn chế tiếng 

ồn khi bệnh nhân la hét. 

- Thay các cửa sắt thép bằng cửa gỗ đề giảm tiếng ồn khi BN đạp phá, tăng 

cường việc cố định bệnh nhân tại giường và thay đổi tư thế thường xuyên cho 

bệnh nhân 

- Chia nhỏ liều,điều chỉnh liều thuốc phù hợp hơn với thể trạng, cơ địa, tình 

hình diễn biến bệnh của bệnh nhân theo từng thời điểm trong ngày. 

- Sau khi dịch Covid 19 ổn định sẽ điều chỉnh lại công năng của 3 khoa 

điều trị nội trú, không để tập trung bệnh nhân mới vào, bệnh nhân nặng, kích động 

ở riêng khoa 2. 

 - Xin Sở Y tế bố trí kinh phí xây dựng, cải tạo các phòng bệnh cũ, đã xuống 

cấp, không phù hợp, thành các phòng vững chắc (đối với BNTT),dùng vật liệu 

cách âmtốt hơn để thu dung, điều trị các bệnh nhân như trên. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 
- Như trên (b/cáo); 

- Các khoa/ phòng (t/hiện) 

- Lưu: VT, KHTH. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

                                                                            Bùi Minh Bảo 
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