SO Y TE THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HOANG VIET THANG
Sé: 85 /BVHVT-HCTH Thira Thién Hué, ngay 27 thang 01 ndm 2022

V/v bdo cdo gidi trinh ngi dung phan
= anhtren Hue-S

" 6:“( =~ Kinhgtfi: -S&Y t tinh Thra Thién Hué
N 0257 | - Phong Nghiép vu Y- S¢ Y té
b [ - Céng ty CP Mbi trudng- Do thi Hué
36 vakyh Chleu ngay 26/01/2022, Bénh vién Da khoa Hoang Viét Thiang c6 nhan

duorc fhong fin chi dao cua S& Y té vé viéc tra 151 phan 4nh cua cong dan trén Hue-
S vé ndi dung di dang: “Test nhanh tai Bénh vién Hoang Viét Thang, khong ding
khoang cach, noi lam test nhanh ma tra két qua qua lau. Ngudi ldy miu ciing 1a
ngudi goi tra két qua, cho nén hau quéa khon luong. Anh dugc chup vao sang ngay
24/01/2022. Kinh gtri co quan chirc néng kiém tra va khic phuc. Xin cam on”

Két qua trich suit camera, hé théng phan mém quan ly Bénh vién, ghl nhéan
thoi diém nguoi chup anh va lam xét nghiém la nhém 03 CBCNV Cong ty Moi
truong thuc hién mau gop 03 gom 1) Nguyén Thi Thanh Tam (SN 1982); 2) Tran
Thi Loan (SN 1981); 3) V6 Thi Hong Van (SN 1980)

Sau khi ra soat, kiém tra tat ca cic vi tri cong tac, tr CBCNV, camera va |/=/_
lam viéc véi don vi déi tac. Bénh vién Pa khoa Hoang Viét Théng kinh bo cdo cu | *\' ;j,, l
thé cac noi dung phan anh nhu sau: \25\H0/

1. N§i dung “test nhanh tai Bénh vién Hoang Viét Thing, khong diing
khoang cach”:

Bénh vién da va dang thuc hién hop dong véi Cong ty C6 phan Moi truong
va Do thi Hue 1én ké hoach test cho CBCNV Céng ty Mdi truong theo yéu cau cua
Bénh vién vé cac khung gio' dé tranh tinh trang tap trung déng ngudi vao 01 thoi
diém, dam bao khoang cach khi CBCNV dén test.

- Tén suét budi sang theo khung gio 15 ngudi/gio (07h30-08h30: 15 nguoi;
08h30-09h30: 15 ngudi va 09h30-10h30: 15 nguoi). Binh quan 45 ngudi/budi
sang

- Tén suat budi chiéu theo khung gi¢ 15 ngudi/git (13h30-14h30: 15 ngudi;
14h30-15h30: 15 ngudi). Binh quan 30 nguoi/budi chiéu

Bénh vién bd tri tir 01 dén 02 ban test riéng biét véi khach ‘hang dich vu,
bénh nhan thudc ddi tuong sang loc tai Bénh vién, thuong xuyén phéi hop véi lanh
dao phong TCHC-Cong ty MBoi truong dé giai quyet cac phat sinh cling nhu thong
b4o nhéc nhd CBCNV Céng ty Mo6i truong dén test pha1 thuc hién cac quy dinh
ma 02 bén ky hop ddng da théng nhat (di ding thoi gian ké hoach cua Cong ty
Moi truong, gitr trat tu, khoang cach, khau trang, quét diém dén, khai bao y té,...).
Va Bénh vién ludn bd tri 01 nhan vién gidm sat tai vi tri test dé nhéc nhd khach
hang thuc hién 5K khi dén test.



Tuy nhién, cling do la cung dong nghiép nén CBCNV cua Cong ty Moi
truong cir hay dua glorn noéi chuyén nhiéu trong qua trinh cho doi dén luot test
cling nhu cho doi 13y két qua xét nghiém. Vén dé nay Bénh vién ciing dé thong tin
dén phong TCHC Cong ty Moi truong dé nhic nho, quan triét thém.

Ciing nhén sy viéc ndy, Bénh vién s& rit kinh nghiém hon, giam sat k§ hon
khau nay trong qua trinh thuc hién.

2. Noi dung “néi lam test nhanh ma tra két qua qua lau”

Bénh vién t6 chtrc hinh thirc tra két qua xét nghiém test nhanh khang
nguyén gbm: Tra phiéu két qua xét nghiém ban glay (ky tén, dong dau day du cac
vi tri chitc danh) va thyc hién nhén day dir liéu két qua xét nghiém trén phan mém
PC-Covid cua tirng khach hang.

Thong tin vé thoi gian ldy mau va tra két qua ban gidy xét nghiém test
nhanh khang nguyén truong hop nay trén hé théng quan ly tai Bénh vién ghi nhan:

- Thoi gian 14y mau xét nghiém: Lic 08h08' ngay 24/01/2022

- Thoi gian tra két qua gidy xét nghiém truc tiép tan tay khach hang: Luc
08h47' ngay 24/01/2022

Véi két qua thoi gian nhu vy, Bénh vién van dam bao theo quy trinh
chuyén mon.

3. Noi dung: “Nguoi lay méu ciing 12 ngudi goi tra két qua, cho nén hau
qua khon lwong”:

Bénh vién t6 chic cir 02 NVYT/ban test, 01 nguoi thuc hién ldy mau, 01
nguoi doc két qua, nhép cac thong tin trén hé thdng phan mém. Trudng hop mau
duong tinh, NVYT ldy mau do sé cung ca bénh thuc hién cach ly tam thoi tai
phong céch ly, tién hanh diéu tra dich té va thyc hién test nhanh 1an 02 dbi voi ca
bénh theo quy dinh. Va bd tri ting cuong NVYT khéc thay thé vi tri dé tiép tuc
van hanh ban test.

Sau khi du diéu kién khang dinh duong tinh, phong HCTH lién hé bé tri ca
bénh cach ly tap trung hay cach ly tai nha xong, ca bénh roi khoi bénh vién. Tién
hanh khur khuan moi truong, NVYT diéu tra do dén phong céch ly cia NVYT vé
sinh tim rira, thay 40 quan phong ho moi vé vi tri lam viéc tai khu vyec test ban dau
hodc thuong truc dé 1am phiéu diéu tra dich té€ khi ¢6 ca bénh tiép theo.

Riéng dbi véi cac khach hang c6 két qua am tinh, NVYT doc két qua lam
may, in phiéu két qua do phai ngdi may nén cach NVYT lay mau 01 céi ban,
khach hang d4 ra ngoi & khu vuc chd nén sau khi goi tén tra két qua da nho NVYT
lay mau (dimg trude ban) giao giup cho khach hang. Tai thoi diém nay NVYT lay
mau khong tiép xtic v6i ca bénh nao nén goi la gay héu qua khoén luong la khong
c6 can cur.

Ngoai ra, khi nhan dugc ndi dung phan anh, Bénh vién tién hanh ra soat,
nim tAt ca théng tin vé ndi dung phan anh va da trao doi lam viéc v6i lanh dao
phong TCHC Cong ty Co phan Moi truong va Do thi Hué vé su viéc trén. Ngay
chiéu 26/01/2022, Phong TCHC Cong ty Moi trudng da phoi hop véi lanh dao cac
Xi Nghiép c6 nhan vién ¢ trén dé ndm thong tin thi cac nhan vién do tra 161, danh
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gia rét cao va khen vé cong téc to chirc hoat dong test nhanh tai Bénh vién Hoang
Viét Théng.

Vi nhung ndi dung trén, Bénh vién khang dinh:
- Hinh anh chup 1a cdc CBCNV c6 tén trén thyc hién

- No6i dung dang bai phan anh: Co thé 1a cac ca nhan trén ma hién tai khéng
nhéan hodc anh dugc ca nhan trén chuyén qua ngudi khac dé dang bai.

Vi viy, Bénh vién Da khoa Hoang Viét Thing kinh béo cdo cac ndi dung
phan anh trén Hue-S dén quy co quan dugc rd.

Nhan day Bénh vién ciing xin rut kinh nghiém thém dé qua trinh hoat dong
dé don vi ngay cang hoan thién hon va cling kinh dé nghi quy co quan lam rd ndi
dung phan anh chua ding dé dam bao uy tin, thuong hiéu ciia don vi.

Tréan trong cam on!
Noi nhian:
- Nhu trén; /3
- Luu HCTH. 'f‘"\
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Nguyen Thi Quang Hién




