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I Ch1.r\,en: .....~....................... - Cong ty CP Moi tnrong- £)0 thi Hue
I 36 v~ky hieu Hs:Cbie.u ..n ay 26/0 112022, Benh vien Da khoa Hoang ViSt Th~ng co nhan
L_ <lugctong tin chi dao cua So' Y tS vS viec tra loi phan anh cua cong dan tren Hue-

S vS nQi dung da dang: "Test nhanh tai Benh vien Hoang ViSt Th~ng, khong dung
khoang each, noi lam test nhanh rna tra kSt qua qua lau, Ngiroi lfty mftu cling la
nguoi goi tra kSt qua, cho nen h~u qua khon luOng. AM duQ'c ch\lp vao sang ngay
24/01/2022. Kinh gui cO'quan chuc nang kiSm tra va kh~c ph\lc. Xin cam an",

KSt qua trich suftt camera, h~ th6ng phfin mSm quan ly B~nh vi~n, ghi nh~n
thai diSm nguai ch\lp anh va lam xet nghi~m la nhom 03 CBCNV Cong ty Moi
truOng th\fc hi~n mftu gQP03 g6m: 1) NguySn Thi Thanh Tam (SN 1982); 2) Trfin
Thi Loan (SN 1981); 3) VOThi H6ng Van (SN 1980)

Sau khi ra soat, kiSm tra tftt ca cac vi tri cong tac, tll' CBCNV, camera va
lam vi~c v6i dan vi d6i tacoB~nh vi~n £)a khoa Hoang ViSt Th~ng kinh bao cao C\l
thS cac nQi dung phan anh nhu sau:

1. NQi dung "test nhanh t~i B~nh vi~n Hoang Vi~t Th~ng, khong dung
khming each":

B~nh vi~n da va dang th\fc hi~n hqp d6ng v6i Cong ty C6 phfin Moi truOng
va £)0 thi HuS len kS ho;;tchtest cho CBCNV Cong ty Moi truOng theo yeu cfiu Clla
B~nh vi~n vS cac khung gia dS tranh tinh tr;;tng t~p trung dong nguai vao 01 thai
diSrn, dam bao khoang cach khi CBCNV dSn test.

- Tfin suftt bU6i sang theo khung gia 15 nguai/gia (07h30-08h30: 15 nguai;
08h30-09h30: 15 nguai va 09h30-10h30: 15 nguai). Binh quan 45 nguailbu6i
sang

- Tfin suftt bu6i chiSu theo khung gia 15 nguai/gia (13h30-14h30: 15 nguai;
14h30-15h30: 15 nguai). Binh quan 30 nguailbu6i chiSu

B~nh vi~n b6 tri tll' 01 dSn 02 ban test rieng bi~t v6i khach hang dich V\l,
b~nh nhan thuQc d6i tuqng sang IQct;;tiB~nh vi~n, thuOng xuyen ph6i hqp v6i Hlnh
d;;tophong TCHC-Cong ty Moi truOng dS giai quySt cac phat sinh cling nhu thong
bao nh~c nha CBCNV Cong ty Moi truOng dSn test phai thl,l'chi~n cac quy dinh
rna 02 ben kY hqp d6ng da th6ng nhftt (di dung thai gian kS ho;;tch clla Cong ty
Moi truOng, gift tr~t t\f, khoang cach, kh~u trang, quet diSm dSn, khai bao y tS,...).
Va B~nh vi~n luon b6 tri 01 nhan vien giarn sat t;;tivi tri test dS nh~c nha khach
hang th\fc hi~n 5K khi dSn test.
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Tuy nhien, cling do h) cung d6ng nghiep nen CBCNV cua Cong ty Moi
tnrong cu hay dua gion, noi chuyen nhiSu trong qua trinh cho doi dSn luot test
cling nhu cho doi l~y kSt qua xet nghiem. V~n dS nay Benh vien cling da thong tin
dSn phong TCHC Cong ty Moi tnrong dS nh~c nho, quan triet them.

Cling nhan su viec nay, Benh vien se.rut kinh nghiem han, giam sat kY han
khau nay trong qua trinh thuc hien.

2. NQi dung "n6i lam test nhanh rna tra k~t qua qua Hiu"
Benh vien t6 chirc hinh tlnrc tra kSt qua xet nghiem test nhanh khang

nguyen gom: Tra phieu kSt qua xet nghiem ban gi~y (ky ten, dong d~u d~y du cac
vi tri clnrc danh) va thuc hien nhan dfty dfr lieu kSt qua xet nghiem tren phan mem
PC-Covid cua tirng khach hang.

Thong tin vS thai gian l~y m~u va tra kSt qua ban gi~y xet nghi~m test
nhanh khang nguyen truOng hgp nay tren h~ thfmg quan ly tc;tiB~nh vi~n ghi nh~n:

- Thai gian l~y m~u xet nghi~m: Luc 08h08' ngay 24/0112022
_ Thai gian tra kSt qua gi~y xet nghi~m trvc tiSp t~n tay khach hang: Luc

08h47' ngay 24/01/2022
Vai kSt qua thai gian nhu v~y, B~nh vi~n v~ dam bao then quy trinh

chuyen mono
3. NQi dung: "NgU'Ol lAym~ucling la ngU'O'igQi tra k~t qua, cho nen h~u

qua khon lU'O'ng":
B~nh vi~n t6 chuc cu 02 NVYT Iban test, 01 nguai th\fc hi~n l~y m~u, 01

nguai dQc kSt qua, nh~p cac thong tin tren h~ thfmg ph~n mSm. TruOng hgp m~u
duang tinh, NVYT l~y m~u do se cung ca b~nh th\fc hi~n cach ly tc;tmthai tc;ti
phong cach ly, tiSn hanh diSu tra dich tS va th\fc hi~n test nhanh l~n 02 d6i vai ca
b~nh then quy dinh. Va b6 tri tang cUOngNVYT khac thay thS vi tri dS tiSp t\lC
v~n hanh ban test.

Sau khi du diSu ki~n kh~ng dinh duang tinh, phong HCTH lien h~ b6 tri ca
b~nh cach ly t~p trung hay cach ly tc;tinha xong, ca b~nh rai kh6i b~nh vi~n. TiSn
hanh khu khuftn moi truOng, NVYT diSu tra do dSn phong cach ly cua NVYT v~
sinh t~m rua, thay ao qu~n phong hQmai vS vi tri lam vi~c tc;tikhu V\fCtest ban d~u
ho~c thuOng trvc dS lam phiSu diSu tra dich tS khi co ca b~nh tiSp theo.

Rieng d6i vai cac khach hang co kSt qua am tinh, NVYT dQc kSt qua, lam
may, in phiSu kSt qua do phai ng6i may nen cach NVYT l~y m~u 01 cai ban,
khach hang da ra ng6i a khu V\fCcha nen sau khi gQi ten tra kSt qua da nha NVYT
l~y m~u (dUng truac ban) giao giup cho khach hang. Tc;tithai diSm nay NVYT l~y
m~u khong tiSp xuc vai ca b~nh nao nen gQi la gay h~u qua khon IUOngla khong
co din cu.

Ngoai ra, khi nh~n dugc nQi dung phan anh, B~nh vi~n tiSn hanh ra smit,
n~m t~t ca thong tin vS nQi dung phan anh va da trao d6i lam vi~c vai Hinh dc;to
phong TCHC Cong ty C6 ph~n Moi truOng va Do thi HuS vS S\f vi~c tren. Ngay
chiSu 26/01/2022, Phong TCHC Cong ty Moi truOng da ph6i hgp vai lanh dc;tocac
Xi Nghi~p co nhan vien a tren dS n~m thong tin thi cac nhan vien do tni lai, danh
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gia r~t cao va khen v@cong tac t6 chirc hoat dong test nhanh tai Benh vien Hoang
ViSt Th~ng.

V6i nhung noi dung tren, Benh vien khang dinh:

- Hinh anh chup la cac CBCNV co ten tren thuc hien

_NQi dung dang bai phan anh: Co thS la cac ca nhan tren rna hien tai khong
nhan hoac anh duoc ca nhan tren chuyen qua nguoi khac dS dang bai,

Vi vay, Benh vien Da khoa Hoang ViSt Th~ng kinh bao cao cac nQi dung
phan anh tren Hue-S dSn quy co quan duoc ro.

Nhan day Benh vien cling xin rut kinh nghiem them dS qua trinh hoat dong
dS dan vi ngay cang hoan thien han va cling kinh d@nghi quy co quan lam ro nQi
dung phan anh chua dung dS dam bao uy tin, thirong hieu cua dan vi.

Tran tn,mg cam an!
Noi nhpn:
- Nhutren;

-LuuHCTH.

:________ _' ---------- - - - .
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